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Vorwort

In der vorliegenden Untersuchung wurden die Struktur und die
Organisationsformen im Bereich ,,Reinigung” untersucht.

Im Verlauf der Untersuchungen wurde immer wieder die Vielfaltigkeit der
Themen Universitatsklinikum und Unterhaltsreinigung deutlich.

Dabei erwiesen sich einige verwandte Thematiken, wie z.B. die 6ffentliche
Auftragsvergabe, als so umfangreich, dass in dieser Betrachtung nur ein
kleiner Einblick in allgemeine und grundlegende Informationen gegeben
werden kann.

Libeck, im Januar 2003

www.PIETSCHCONSULT.de Seite 2/ 33




Inhaltsverzeichnis
Verzeichnis der Abkiirzungen, Einheiten und GroBen .........cccccceiiiniirmnnnennnnnnnnn 4
1 EiNI@IUNG . e 5
1.1 Aufgabenstellung ....ooveeiiiiee e 6
1.2 Allgemeine Beschreibung eines Universitatsklinikums...........cccceee.. 7
1.3 Beschreibung der UnterhaltSreinigUuNng .......coovvveeveeiiiiieeeeeeeeeeiee e 8
1.3.1 Fachstudien ... 9
1.3.2 Fachbegriffe ... 10
1.3.3 Offentliche Auftragsvergabe ...........coeeiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeee, 11
1.4 Reinigung in Universitatskliniken .........coeeiiiiiieieiiiceeeeeeee e 14
1.4.1 Ziele der UnterhaltSreinigung ......cccevveeeeiiiviieeeeieeeeeeeeeee e, 14
1.4.2 Aufgaben des Bereiches ,, Reinigung”.........ccooovvvveieieiiiiieeeeennnnn. 15
1.5 ZusammenfasSUNG .......oeeierie e 17
2 Moglichkeiten zur Durchfiihrung der Unterhaltsreinigung........cccccceeerreeeee. 18
2 X =T o €= [ = U = PP 18
2.2 FremMdreiNiBUNE .. oo e et e e e e e e e e eennnas 19
2.2.1 Fremdreinigung durch Fremdunternehmen ............ccovvevininnnnnn. 20
2.2.2 Servicegesellschaften ..., 21
J2aG B 1= T o (=P 22
2.3.1 Beschreibung des Bewertungsverfahrens.............cccccoeeeeeeeee. 23
2.3.2 Bewertung der Durchfiihrungsvarianten..........ccccoeeeeeviiiieeeinnnnn. 24
Literaturverzeichnis..........cooooiiiieeeecccii s 32

www.PIETSCHCONSULT.de Seite 3/33




Verzeichnis der Abklrzungen, Einheiten und
GroBen
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1 Einleitung

Viele tausend Menschen, Patienten und deren Besucher sowie die Mitarbeiter,
betreten die Raume eines Universitatsklinikums.

Eingangshallen, Patientenzimmer, Toiletten, Blros und Operationsraume
werden taglich benutzt und damit regelmaBig verschmutzt.

Die Nutzer dieser vielen Raume haben die unterschiedlichsten Anforderungen,
welche die Unterhaltsreinigung als ein sehr komplexes Thema darstellen.

Die Organisation der Reinigung ist durch die groBe Anzahl an Rdumen und an
Tatigkeiten  unilbersichtlich.  Die  Reinigungskrafte  benétigen  die
entsprechenden Informationen, welche Raume an bestimmten Tagen gereinigt
und was fiir Tatigkeiten dabei ausgefiihrt werden miissen.

Der Aufwand zur Reinigung eines Universitatsklinikums lasst sich durch
Zahlen, wie z.B. 50.000.000m? Reinigungsflache pro Jahr, beschreiben und
,bildet im Rahmen der Nutzung einen nicht unerheblichen
Kostenblock“[Nav0O0] der Betriebskosten von Gebauden.

Schon nach durchschnittlich sieben Jahren berschreiten die Betriebskosten
eines offentlich genutzten Gebdudes in der Regel die Erbauungskosten. Auf
die Unterhaltsreinigung entfallen dabei Gber 30% dieser
Betriebskosten.[BIV02al

Die schwierige Situation der Unterhaltsreinigung zwischen nutzungsspezifischen
Anforderungen und finanziellen Moglichkeiten lassen sich auch beim
Universitatsklinikum Dusseldorf beobachten.

Das Universitatsklinikum Disseldorf unterliegt als Einrichtung des Landes
Nordrhein-Westfahlen dem allgemein hohen Kostendruck durch knappe
offentliche Haushaltsmittel. Dennoch muss das Universitatsklinikum die
Anforderungen der Nutzer an die Unterhaltsreinigung hinsichtlich Hygiene
und Sauberkeit sicherstellen.

www.PIETSCHCONSULT.de Seite 5/ 33




1.1 Aufgabenstellung

Im Rahmen dieser Untersuchung soll die Dienstleistung ,,Reinigung” im
Universitatsklinikum naher analysiert werden.

Im Vordergrund sollen die einschlagigen Begriffe und die madglichen
Organisationsformen fiir diese Dienstleistungen stehen.

Es gilt ein Bewertungsmodell zu entwickeln, an dem unterschiedliche
Organisationsformen fir die Dienstleistung Reinigung bewertet werden
kdnnen. Da Bewertungsverfahren soll geeignet sein, unterschiedlichste
Einzelféalle nach einem wissenschaftlichen Ansatz analysieren zu kénnen und
so dem Management eine fundierte Entscheidungshilfe bieten zu kdnnen.
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1.2 Allgemeine Beschreibung eines Universitatsklinikums

In Deutschland leisten Universitatskliniken einen Beitrag zur medizinischen
Versorgung, der Krankenpflege sowie der Forschung und Lehre.

Diese Krankenhauser verfliigen haufig Gber ein Uberdurchschnittliches oder
héchstmdgliches Angebot an Methoden, Geraten und Personal zur
medizinischen Versorgung sowie Uber eine Intensiv- und Spezialversorgung in den
Bereichen Herztransplantation, Tropenmedizin oder Verbrennungsstationen.

Die Pflege nimmt einen hohen Stellenwert bei der Versorgung der Patienten
ein. Dartber hinaus leisten Universitatskliniken mit ihren Schulen einen
groBen Beitrag bei der Ausbildung von Krankenpflegern/-innen! und
Krankenpflegerhelfern.

Der Bereich der Forschung und Lehre gehdrt ebenso zu den Kernbereichen
eines Universitatsklinikums. Eine gute Ausbildung der Studenten ist das Ziel
eines Fachbereiches Medizin einer Universitat. Dieser Fachbereich stellt eine
Verbindung zwischen Klinik und Universitat dar.

Die Bereiche Medizin, Pflege sowie Forschung und Lehre bilden die
Kernbereiche eines Universitatsklinikums.

Zahlreiche Verwaltungs- und Versorgungsaufgaben werden flr diese
Kernbereiche erbracht, damit diese Leistungen reibungslos und optimal
erbracht werden kénnen. So ist es notwendig, dass eine Versorgungsstruktur
um diese Kernbereiche herum besteht. Die Versorgungsstruktur setzt sich aus
vielen Betrieben oder Teilbetrieben zusammen, die als kleine
Wirtschaftseinheiten anzusehen sind. Im Folgenden werden einige ihrer
Leistungen aufgezahlt:

e Speisenzubereitung durch die zentrale Kiiche
e Wascheversorgung durch die zentrale Wascherei
e Reparaturen durch die Technikabteilungen

¢ Reinigungsdienste durch die Hausdienstleitung

Tim folgenden Text soll sich die Leserin und der Leser die weibliche Form dazudenken. Die

weibliche Form wird dann benutzt, wenn es sich in einem abgrenzbaren Kontext direkt um
eine oder mehrere Frauen handelt.
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Durch diese vielen Betriebe wird ein Universitatsklinikum zu einem
vielschichtigen Unternehmen, in dem unterschiedliche Fachqualifikationen
benbtigt werden.

Teilweise reichen die Qualifikationen oder die Anzahl der eigenen Mitarbeiter
nicht aus, so dass einige Aufgaben der Versorgung als Auftrage an
spezialisierte Unternehmen Ubertragen werden.

Das Auftragsvolumen einer Universitatsklinik betrdgt mehrere Millionen Euro
pro Jahr. Die Vergabe an Dritte lasst sich in Technikabteilungen oder
etablierten Dienstleistungsbereichen beobachten.

Die Verwaltungsaufgaben, wie die Arbeit in der Personalabteilung, der
Finanzabteilung oder im Rechenzentrum, werden in der Regel vollstandig
durch eigenes Personal erbracht.

Die Organisation solcher Verwaltungs- und Versorgungsbetriebe und die
Steuerung der Dienstleister bedarf umfassender Managementkompetenzen,
damit ein effizienter Ablauf gewahrleistet werden kann.

Im Allgemeinen lassen sich zwei Arten der Leistungserbringung feststellen:

e originare Tatigkeiten (die eigentliche Durchfiihrung) und
e derivative Tatigkeiten (Beauftragung, Planung und Kontrolle etc.).

Im Speziellen werden derivative Tatigkeiten in der Regel nur durch die
Mitarbeiter der jeweiligen Universitatsklinik erbracht. Die eigentlichen
Durchfiihrungen hingegen werden teilweise selbst erbracht oder auch an
Dritte vergeben.

Zu den Leistungen der Kernbereiche eines Universitatsklinikums kommen
somit die Aufgaben als Arbeit- und Auftraggeber. Dadurch erhélt ein
Universitatsklinikum zur reinen Bedeutung als medizinischer Versorgungsbetrieb
eine starke wirtschaftliche Bedeutung in einer Region.

1.3 Beschreibung der Unterhaltsreinigung

Die Unterhaltsreinigung ist eine Dienstleistung [BIVO2b] zur regelmaBigen
Reinigung der Raume in einem Gebaude.

Unterhaltsreinigung ist ein Teil der Gebaudereinigung, der sich auf die
regelmaBige Reinigung der FuBbdden, der Wande, der Tiren und des
Inventars bezieht.[HIS99, S. 3]
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Der Begriff ,Unterhaltsreinigung’ ist hierbei als ein Art Kunstwort zu werten
und lasst sich, wie folgt, in die Teile Unterhaltung und Reinigung gliedern:

e Unterhaltung von Gebduden bedeutet, dass diese in einem dauerhaft
gebrauchsfertigen Zustand gehalten werden.

e Reinigung bedeutet, dass Tatigkeiten ausgefiihrt werden, durch die
Verschmutzungen regelmaBig beseitigt werden.

In Kombination ist Unterhaltsreinigung damit die regelméaBige Beseitigung
von Verschmutzungen, damit ein dauerhafter Gebrauch sichergestellt werden
kann.

1.3.1 Fachstudien

Hamburger Modell
Frau Elisabeth Baumholzer, Geschéaftsfihrerin des REFA-Fachausschusses

Gebaudereinigung definiert das Hamburger Modell wie folgt:

,Das Hamburger Modell sind Richtlinien fir die Gebaudereinigung in
Krankenhdusern. Das Hamburger Modell wurde in den 7Qer Jahren bei der
Neuorganisation (bei) der Reinigung der Krankenhduser der Freien Hansestadt
Hamburg entwickelt. Diese Richtlinien enthalten Regelungen (iber
Reinigungsmethoden, Art und Umfang der Reinigung, Haufigkeit der
Reinigung und Abgrenzung der Reinigung zwischen Reinigungs- und
Pflegepersonal.“[Bau02]

Das Hamburger Modell hat sich seitdem zum Standard-Modell entwickelt um
Unterhaltsreinigung zu beschreiben. Die Reinigungsmethoden und -aufgaben
haben sich seit den 70er Jahren stark verandert. Es werden laufend neue
Reinigungsmethoden entwickelt, die aus Griinden der Arbeitssicherheit, der
Ergonomie und der Effizienz eingefihrt werden. Die grundlegenden
Uberlegungen zur Organisation der Reinigung haben immer noch Giiltigkeit.

Kienbaum-Studie [BIV99]
Eine Studie der Beratungsgesellschaft Kienbaum & Partner GmbH und der

PC Projekt Consult GmbH aus dem Jahr 1993 beschreibt kommunale
Gebaudereinigungskosten.

Auftraggeber ist der Gebaudereinigerverband in Nordrhein-Westfahlen. Das
Ergebnis dieser Studie beziffert die Kosten bei eigener Leistungserbringung
als ein Vielfaches hoher als bei Leistungserbringung durch einen Dienstleister.
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Die GroBenordnungen der Abweichung belaufen sich zwischen +30% bis (iber
+100%. Aufgrund der groBen Spanne lasst sich folgern, dass die
tatsachlichen Kosten vom spezifischen Einzelfall abhangen und eine
Verallgemeinerung nicht moglich ist. In dieser Studie werden folgende
Empfehlungen zur Kostenreduzierung fiir Kommunen gegeben:

e Die konsequente Vergabe von Reinigungsleistungen an
Reinigungsunternehmen durchfiihren.

e Die permanente Uberprifung der Leistungsbeschreibungen und der
Ausfuhrungszeiten sicherstellen.

1.3.2 Fachbegriffe

Aus der oben genannten Fachstudie, dem Hamburger Modell, lassen sich
reinigungsspezifische Begriffe ableiten. Einige Begriffe werden im folgenden
erklart [BIV961:

Reinigungsgruppen
Durch die Zusammenfassung von nutzungsspezifischen Raumgruppen kdnnen

gleichartig genutzte Rdume zu Reinigungsgruppen zusammengefasst werden.

Im Hamburger Modell wird jede Gruppe fortlaufend durch einen
GroBbuchstaben gekennzeichnet. Die Patientenzimmer sind z.B. der
Reinigungsgruppe A zugeordnet und die Bliroraume Reinigungsgruppe B.

Ist die Bildung von weiteren Untergruppen, die zur Spezialisierung dienen,
notwendig, werden die Buchstaben um fortlaufende Ziffern ergéanzt. Als
Beispiel lassen sich die Reinigungsgruppen fir ,Patientenzimmer in
Stationsbereichen”  (Reinigungsgruppe A) und ,Patientenzimmer in
Intensivbereichen’ (Reinigungsgruppe Al) nennen.

Tatigkeitsverzeichnis
Die Reinigungsgruppen bilden das Gerlst fir ein Tatigkeitsverzeichnis. Zur

Vervollstandigung eines Tatigkeitsverzeichnisses muissen Reinigungstatigkeiten
den Reinigungsgruppen zugeordnet werden. So entsteht ein funktionales
Tatigkeitsverzeichnis.

Werden den Einzeltatigkeiten Ergebnisdefinitionen zugefligt, aus denen der
Endzustand nach einer Reinigung hervorgeht, entsteht ein ergebnisorientiertes
Tatigkeitsverzeichnis.
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Reinigungsturni
Die Reinigungsturni geben an, mit welcher Haufigkeit die Im

Tatigkeitsverzeichnis beschriebenen Tatigkeiten ausgeflihrt werden sollen.
Mogliche Angaben sind pro Woche, pro Monat oder pro Jahr. Die
Reinigungsturni werden in der Regel an die Reinigungsgruppen angehangt, so
dass unterschiedliche = Kombinationen aus Reinigungsgruppen und
Reinigungsturni entstehen kdnnen.

Jahresreinigungsflache
Die Jahresreinigungsflache gibt an, wie viele Quadratmeter pro Jahr gereinigt

werden. Die Berechnung der Jahresreinigungsflache ergibt sich aus der
Multiplikation von Reinigungsflache und durchschnittlichen Reinigungstagen
pro Jahr.

Die Angabe der Jahresreinigungsflache hat den Vorteil, dass nicht nur die
Flachen an sich berlicksichtigt werden, sondern auch die Anzahl der
Reinigungen. Dadurch wird ein Anhaltspunkt fir den jahrlichen Aufwand
gegeben.

Leistungsvorgaben
Als Leistungsvorgaben bei der Unterhaltsreinigung wird der Wert

Quadratmeter pro Stunde (m?2/h) angegeben. Dieser Wert beziffert, welche
Flache eine Reinigungskraft pro Stunde reinigen kann bzw. muss.

Die Leistungskennzahlen werden aus den Anforderungen an die Reinigung
ermittelt. Demnach muss z.B. in einem Patientenzimmer pro m2 mehr Zeit
aufgewendet werden als in einem Flur.

1.3.3 Offentliche Auftragsvergabe

In der oben genannten Kienbaumstudie wird fiir den &6ffentlichen Sektor die
konsequente Vergabe von Reinigungsleistungen empfohlen.

Da Universitatskliniken Landesbetriebe sind, handelt es sich bei einer
Vergabe von Reinigungsleistungen um 6ffentliche Auftrage.

Offentliche Auftrdge miissen in einem ordentlichen Vergabeverfahren
ausgeschrieben werden. Die Vergabeverfahren unterliegen dem européischen und
deutschen Vergaberecht, die in unterschiedlichen Gesetzen und Richtlinien
beschrieben sind.
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Unter Vergaberecht versteht der Gesetzgeber alle Regeln und Vorschriften, die
dem Staat, seinen Behdérden und Institutionen festgelegte Vorgehensweisen
beim Einkauf von Gltern und Leistungen vorschreiben.

Je nach Auftragssumme ist ein nationales oder EU-weites Vergabeverfahren zu
wahlen. Unterhalb einer bestimmten Auftragssumme wird nur das nationale
Recht angewendet. Ab einer bestimmten Auftragssumme, den sogenannten
EU-Schwellenwerten, muissen deutsches und europdisches Recht
gleichermaBen beriicksichtigt werden.

Fir Dienstleistungsauftrage, wie z.B. Reinigungsleistungen, die Uber eine
vertraglich vereinbarte Laufzeit immer wieder erflllt werden, ist die
Auftragssumme fir die Vertragslaufzeit als Gesamtbetrag heranzuziehen. Da
eine definierte Auftragssumme erst nach einer Ausschreibung festgelegt
werden kann, missen Werte aus der Vergangenheit oder ein auf 48 Monate
hochgerechneter Wert herangezogen werden.[VgVO01]

Bei der Ausschreibung von Dienstleistungen zur Unterhaltsreinigung in
Universitatskliniken werden die oben aufgefiihrten Schwellenwerte in der
Regel Uberschritten und somit ist eine EU-weite Vergabe maBgebend.

Zur Vergabe Offentlicher Auftrage gibt es drei unterschiedliche
Verfahren[VOLOO]. Im deutschen Vergaberecht wird von d&ffentlicher
Ausschreibung, beschrdnkter Ausschreibung und freihdndiger Vergabe
gesprochen. Im Europaischen Recht werden offenes Verfahren, nicht offenes
Verfahren und Verhandlungsverfahren als Verfahrensbezeichnungen genannt.
Die jeweiligen nationalen und europaischen Verfahren sind annahernd
gleichwertig  zu betrachten. Diese Begriffsbestimmungen sind vom
Gesetzgeber dabei bewusst gewahlt, damit die nationalen und EU-weiten
Ausschreibungsverfahren auf einfache Weise voneinander unterschieden
werden kdnnen.

Die Vergabeverfahren dirfen nicht frei gewahlt werden. Grundsatzlich muss
durch eine dffentliche Ausschreibung bzw. ein offenes Verfahren
ausgeschrieben werden. Dies ist in der Regel durch eine Landesverordnung
festgelegt. Bei einer o6ffentlichen Ausschreibung wird eine unbeschrankte
Anzahl von Unternehmen aufgefordert, ein Angebot zur Erflllung der
ausgeschriebenen Leistungen abzugeben.
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Lasst sich eine offentlichen Ausschreibung bzw. eine offenes Verfahren nicht
durchfiihren, muss dieses ausreichend begriindet sein, um die Auftrage im
Rahmen einer beschrénkten Ausschreibung bzw. eines beschrdnkten
Verfahrens vergeben zu kdnnen. Bei einer beschrankten Ausschreibung wird
eine beschrankte Anzahl von Bietern zugelassen. Diese werden in der Regel
durch  einen vorgeschalteten  Teilnahmewettbewerb  ermittelt.  Der
Teilnahmewettbewerb dient zur Erkundung eines méglichen Bieterkreises.

Lasst sich weder eine 6ffentliche noch eine beschrankte Ausschreibung, bzw.
ein offenes oder beschranktes Verfahren, durchfiihren, darf ein Auftragnehmer
durch eine freihdndige Vergabe bzw. ein Verhandlungsverfahren ausgewahlt
werden. Einer freihandigen Vergabe oder einem Verhandlungsverfahren liegt
kein formliches Verfahren zu Grunde.

Die Vergabe von offentlichen Auftrdgen muss innerhalb der geltenden
Vorschriften und Gesetzte durchgefiihrt werden. Fir die Vergabe von
Reinigungsleistungen ist eine EU-weite Vergabe in einem offenem Verfahren
ublich.
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1.4 Reinigung in Universitatskliniken

Der Ausspruch ,,Hier riecht es ja wie im Krankenhaus!* wird gerne verwendet,
wenn besonders ,,sterile Gerliche” wahrzunehmen sind.

Dieses ist aber kein Kriterium fir eine Krankenhausreinigung und spiegelt
nicht die Anforderungen an die Unterhaltsreinigung in Universitatskliniken
wider. Aus diesem Grund werden im Folgenden die Ziele der
Unterhaltsreinigung naher betrachtet, aus denen Anforderungen und
Aufgaben an einen Bereich ,,Reinigung” abgeleitet werden kdénnen.

Die Bezeichnungen Unterhaltsreinigung und ,,Bereich ,,Reinigung* werden oft
als  Synonyme verwendet. Im Folgenden soll die Bezeichnung
Unterhaltsreinigung als Durchfihrung der Reinigung und die Bezeichnung
Bereich ,,Reinigung” als organisatorische Einheit verstanden werden.

1.4.1 Ziele der Unterhaltsreinigung

Das primare Ziel der Unterhaltsreinigung ist die Sauberkeit von vereinbarten
Reinigungsobjekten. Der Begriff Sauberkeit ist dabei aber zunachst subjektiv
und kann je nach Standpunkt unterschiedlich ausgelegt werden. Die
unterschiedlichen  Standpunkte lassen sich wie folgt beschreiben
[HIS99,_S.41:

o flrsorglich
Durch eine firsorgliche Betrachtung riickt der Sicherheitsgedanke in den
Mittelpunkt. Die Reinigung bietet im ldealfall einen optimalen Schutz vor
Keimen oder Gefahren durch vermindertes Unfallrisiko. Das primare Ziel, die
Sauberkeit, ist also erreicht, wenn die hygienischen Standards und die
Sicherheitsauflagen eingehalten werden.

e intuitiv
Bei einer intuitiven Betrachtung der Reinigung wird ein subjektiver Eindruck
wiedergegeben, der zum Einen von den Nutzern selbst ermittelt wird und
zum Anderen durch die Reaktionen anderer beschrieben wird. Der Nutzer
bestimmt also, dass der von ihm genutzte Bereich ,,sauber” ist. Das primare
Ziel ist erflillt, wenn der Nutzer diesbeziiglich zufrieden ist.

e substanziell
Die substanzielle Betrachtung der Unterhaltsreinigung bezieht sich auf die
regelmaBige Pflege zur Werterhaltung der gereinigten Gebdude. Die
Reinigung erfullt dann ihre Ziele, wenn z.B. ein FuBboden durch einen
Pflegefilm geringere VerschleiBerscheinungen aufweist.
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Aus jedem der beschriebenen Standpunkte lassen sich sekundare Ziele der
Gebaudereinigung, wie Hygiene, Sicherheit, Behaglichkeit, Image und
Werterhaltung, ableiten.

Die sekundaren Ziele geben dabei den Rahmen vor, in dem sich die Qualitat
der Reinigung bewegen sollte. Je nachdem, welche Anforderungen notwenig
sind, ergibt sich eine andere Mischung der sekundaren Ziele.

1.4.2 Aufgaben des Bereiches ,,Reinigung“

Die Hauptaufgabe des Bereiches ,Reinigung” ist die Organisation der
Unterhaltsreinigung.

Die Anforderungen zur Unterhaltsreinigung werden aus den in Kapitel 1.4.1
beschriebenen sekundaren Zielen ermittelt und in einem Tétigkeitsverzeichnis
festgehalten. Zusammen mit den zu reinigenden Flachen ergibt sich ein
Leistungsverzeichnis. Dieses Leistungsverzeichnis sollte Grundlage fir die
Planung, Durchfihrung und Kontrolle der Unterhaltsreinigung sein.

Die Vorgéange zur Planung, Durchfiihrung und Kontrolle werden im Controlling
in einem Regelkreis [Zie01, S. 85] dargestellt.

Die Abbildung 1-1 zeigt einen auf die Unterhaltsreinigung angepassten
Regelkreis. Das Leistungsverzeichnis nimmt innerhalb dieses Kreislaufes eine
zentrale Bedeutung ein, weil es sowohl fiir die Planung und Steuerung als
auch fir die Durchfihrung maB3gebend ist.

Planun Kontrolle /
e __Steuerung

p -

Leistungsverzeichnis

P S

e aaa e .’

|
]
(]
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]
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Durchfliihrung

Abbildung 1-1 Regelkreis in der Unterhaltsreinigung
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Die Aufgaben des Bereiches ,,Reinigung” sind demnach:

e die Erstellung des Leistungsverzeichnisses,

e die Planung der Unterhaltsreinigung,

e die Durchftihrung der Unterhaltsreinigung,

¢ die Kontrolle und Steuerung der Unterhaltsreinigung und
e die Anpassung des Leistungsverzeichnisses.

Es wird deutlich, dass die Unterhaltsreinigung nicht nur aus der operativen
Tatigkeit, dem eigentlichen Putzen, besteht, sondern von unterschiedlichen
abgeleiteten und lbergeordneten Managementtatigkeiten umgeben ist.

Der Bereich ,Reinigung” ist fir eine tagliche Erfallung der
Unterhaltsreinigung verantwortlich. Damit eine wirtschaftliche Kontrolle und
eine ausreichende Transparenz der Leistungserbringung moglich wird, ist es
unbedingt notwendig, geeignete Planungs- und Kontrollstrukturen
bereitzustellen.

Die Beurteilung der Wirtschaftlichkeit des Bereiches ,,Reinigung* sollte nach
den bendtigten EingangsgréBen (Input) und den erstellten AusgangsgroBen
(Output) erfolgen.

Die EingangsgréBen setzen sich aus den anfallenden Kosten fiir Personal,
Material oder Dienstleister zusammen. Die erbrachten Leistungen, u.a. die
Sauberkeit der Reinigungsflachen, stellen die AusgangsgréBen dar.

Aus diesen GroéBen lasst sich, wie in Abbildung 1-2 dargestellt, die
Wirtschaftlichkeit der Unterhaltsreinigung bestimmen.
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Input Bereich "Reinigung" Output

i

Output

Wirtschaftlichkeit =

Input

Abbildung 1-2 Wirtschaftlichkeit des Bereiches Reinigung

Der Bereich ,,Reinigung® ist fir die im Leistungsverzeichnis beschriebenen
Anforderungen verantwortlich. Daher ist der malBgebliche Output festgelegt
und es wird hier, gemaB des Okonomischen Prinzips [W6h0Ol, das
Minimalprinzip angewendet. Daraus folgt, dass fir definierte Leistungen
moglichst geringe Kosten entstehen sollen.

1.5 Zusammenfassung

Universitatskliniken haben als Krankenhauser der ,,Maximalversorgung" eine
hohe soziale und wirtschaftliche Bedeutung. In einem Universitatsklinikum
gibt es neben hauptséchlich medizinischen und pflegenden Bereichen auch
noch viele Verwaltungs- und Versorgungsbereiche.

Der Bereich ,Reinigung® ist ein solcher Versorgungsbereich. Er ist flr die
Planung, Steuerung und Kontrolle der Unterhaltsreinigung verantwortlich.

Auf Basis eines Leistungsverzeichnisses wird die Durchfiihrung der
Unterhaltsreinigung in einem Universitatsklinikum vorgenommen.
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2 Moglichkeiten zur Durchfithrung der Unterhaltsreinigung

Die Durchfihrung der Unterhaltsreinigung ist die eigentliche Dienstleistung
zur Reinigung eines Universitatsklinikums.

Viele unterschiedliche Aufgaben miussen erledigt werden, um die hohen
Qualitatsanspriiche der Krankenhausnutzer (Mitarbeiter, Patienten und
Besucher) zu erfillen.

Deshalb ist die Durchfiihrung der Reinigung in erster Linie durch einen hohen
Personaleinsatz, bzw. durch einen hohen Zeitaufwand fiir die Reinigung
gekennzeichnet. Dieses verursacht wiederum hohe Kosten.

Je nach spezifischer Entwicklung kann es unterschiedliche Méglichkeiten zur
Durchfiihrung der Reinigung geben.

Grundséatzlich lassen sich zwei Formen der Unterhaltsreinigung feststellen:

e FEigenreinigung > Reinigung durch eigenes Personal
e Fremdreinigung > Reinigung durch fremdes Personal

2.1 Eigenreinigung

Das grundlegende Kennzeichen der Eigenreinigung ist die Beschaftigung von
eigenen Mitarbeitern, welche die Reinigungsarbeiten ausfiihren.

Die tatsachliche Auspragung der Eigenreinigung und der Anteil am
Gesamtreinigungsaufwand eines Universitatsklinikums lasst sich pauschal
nicht benennen, da diese im Einzelfall stark variiert.

Dass eigene Mitarbeiter beschaftigt werden, bedingt eine besondere
Fuhrungsstruktur. Der Bereich “Reinigung” tragt die Verantwortung fir die
Durchfiihrung der Unterhaltsreinigung, deshalb werden von ihm oft auch
diese Flihrungsaufgaben tbernommen.

Zu den entsprechenden Fihrungsaufgaben zahlen:

e die Einstellung neuer Mitarbeiter,
e die Genehmigung von Urlaubsantragen,
e die FlUhren der Urlaubsstatistik,

e die Entgegennahme der Krankmeldungen,
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e das Fihren der Krankheitsstatistik,
e die Schulung von Mitarbeitern,

e die Personalplanung und

e die Entlassungen.

Die Leitung des Bereiches ,,Reinigung” tritt den Reinigungskraften gegeniiber
als Vorgesetzter auf. Je nach GroBe der Einrichtung und nach GréBe des
Anteils der Eigenreinigung an der Gesamtreinigung kénnen zwischen der
Leitung des Bereiches_, Reinigung” und der einzelnen Reinigungskraft noch
weitere Hierarchieebenen, wie z.B. Vorarbeiter oder Bereichsleiter, bestehen.
Ein Vorarbeiter oder Bereichsleiter Gbernimmt dann z.B. die Aufgabe, das
Reinigungspersonal einzuteilen und entsprechende Schulungen
durchzufihren.

2.2 Fremdreinigung

Die Unterhaltsreinigung durch einen oder mehrere Dienstleister wird als
Fremdreinigung bezeichnet.

Ein Dienstleister in diesem Sinne ist ein rechtlich eigensténdiges
Unternehmen, das eine Fremdreinigung durchfihrt.

Auf wirtschaftlicher Ebene koénnen unterschiedliche Beteilungsverhaltnisse
bestehen, so dass auch ein Universitatsklinikum an einem Dienstleister
beteiligt sein kdnnte.

In der Regel sind Reinigungsunternehmen nicht nur rechtlich, sondern auch
zu 100% wirtschaftlich unabhéangig von einer Universitatsklinik. Im
Folgenden wird dann von Fremdreinigung durch Fremdunternehmen
gesprochen.

Besteht in irgendeiner Form ein Beteiligungsverhaltnis, wird von
Fremdreinigung durch Servicegesellschaften gesprochen. Da
Servicegesellschaften trotz der Beteiligung rechtlich eigenstandige
Unternehmen sind und deren Mitarbeiter nicht beim auftraggebenden
Universitatsklinikum beschaftigt sind, gehéren Servicegesellschaften genauso
wie eigenstandige Reinigungsunternehmen zur Fremdreinigung.

In Abbildung 2-1 werden die unterschiedlichen begrifflichen Ebenen grafisch
verdeutlicht und voneinander getrennt.
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Begriffsbestimmungen der Fremdreinigung

Fremdreinigung

Fremdunternehmen Servicegesellschaften
(eigenstandiges
Reinigungsunternehmen)

gemeinsame eigene
Servicegesellschaft Servicegesellschaft

Abbildung 2-1 Begriffsbestimmungen der Fremdreinigung

2.2.1 Fremdreinigung durch Fremdunternehmen

Die Fremdreinigung durch Fremdunternehmen ist die klassische Form der
Fremdreinigung.

Dabei ist ein vollstdndig fremdes Unternehmen rechtlich, finanziell und
wirtschaftlich unabhéngig.

Diese Unternehmen sind Reinigungsunternehmen und werden beauftragt, die
Tatigkeiten der Unterhaltsreinigung zu erflllen. Eine Auswahl der
Reinigungsunternehmen erfolgt, wie in Kapitel 1.3.3 beschrieben, durch ein
ordentliches Vergabeverfahren.

Die Reinigungsunternehmen sind in dem zentralen Bundesinnungsverband
des Gebdudereiniger-Handwerks organisiert. Fir Krankenhausreiniger gibt es
darliber hinaus den Arbeitskreis fiir Dienstleister im Gesundheitswesen, in
dem spezielle Anforderungen fir Krankenhduser und Kliniken hinsichtlich
Vergabe und Abrechnung von Reinigungsleistungen diskutiert werden.

Die Eigenstandigkeit des Fremdunternehmens hat in der Regel zur Folge, dass
seine Durchflihrung der Reinigung organisatorisch vom Bereich ,,Reinigung”
getrennt ist.

Aufgrund dieser organisatorischen Eigenstandigkeit ist die Steuerung des
Fremdunternehmens und seiner Mitarbeiter schwierig.

Damit dem Bereich ,Reinigung” die Uberpriifung und die Kontrolle des
Dienstleisters ermoglicht werden kann, sollte trotz der organisatorischen
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Eigenstandigkeit eine groBtmogliche Integration der Fremdreinigung in die
Ablaufe des Bereiches ,,Reinigung” erfolgen.

Diese Gratwanderung zwischen der organisatorischen Unabhangigkeit eines
Fremdunternehmens und der Einbindung in die Ablaufe in einem
Universitatsklinikum stellt eine hohe Prozessherausforderung dar.

2.2.2 Servicegesellschaften

Die Besonderheit an einer Servicegesellschaft ist das Bestehen einer eigenen
Rechtsperson und das Beteiligungsverhaltnis eines 6ffentlichen Tragers. Ein
moglicher 6ffentlicher Trager ist z.B. eine Universitatsklinik.

Eine Servicegesellschaft wird gegriindet, um die Aufgaben eines Betriebsteils
anstelle einer Abteilung oder eines Bereichs der Universitatsklinik
aufzunehmen. Auf die Unterhaltsreinigung bezogen kbénnte eine
Servicegesellschaft die Aufgaben der Eigenreinigung (Ubernehmen. Dieses
wirde bedeuten, dass die Eigenreinigung durch die neu zu grindende
Servicegesellschaft ersetzt wird.

Mit der Griindung einer Servicegesellschaft entsteht eine Durchflihrungsform
der Unterhaltsreinigung, die folgende Faktoren aus Eigen- und
Fremdreinigung durch Fremdunternehmen miteinander verbindet:

e Rechtlich entsteht, wie bei der Fremdreinigung durch Fremdunternehmen,
ein eigenstandiges Unternehmen.

e Finanziell besteht eine starke Abhangigkeit durch das Beteiligungsverhaltnis.

o Wirtschaftlich ist die Servicegesellschaft von dem jeweiligen
Universitatsklinikum abhéngig, weil es alleiniger Auftraggeber ist.

e Organisatorisch ist die Einbindung einer Servicegesellschaft einfacher
durchsetzbar als bei der Fremdreinigung durch Fremdunternehmen, weil der
Einfluss auf die Geschaftsfiihrung der Servicegesellschaft besteht.

Durch die Unterstitzung und die Beteiligung von privatwirtschaftlichen
Partnern wird dann von einer gemeinsamen Servicegesellschaft gesprochen.
Die Universitatsklinik behalt an dieser Konstruktion in der Regel die Mehrheit
der Gesellschaftsanteile, damit der Verbund aus Universitatsklinik und
Servicegesellschaft als umsatzsteuerliche Organschaft gilt. Es sind nur
Beteiligungen tber 50% Ublich.
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Als Partner fir eine gemeinsame Servicegesellschaft stehen einem
Universitatsklinikum unterschiedliche Unternehmen zur Verfligung. Zum
Einen bieten groBere  Reinigungsunternehmen diese  Form  der
Zusammenarbeit an. Die andere Moglichkeit bietet der Einsatz spezialisierter
Beteiligungsgesellschaften. Unabhangig vom gewahlten Partner ist die
Grindung einer Servicegesellschaft auf eine langfristige Verbindung
ausgelegt.

Eine Sonderform der Servicegesellschaft bildet die eigene Servicegesellschaft.
Bei einer eigenen Servicegesellschaft besteht ein Beteiligungsgrad von 100%,
d.h. die Universitatsklinik ist alleiniger Gesellschafter.

Die  eigene  Servicegesellschaft kann  durch das  beschriebene
Beteiligungsverhaltnis stérker durch den Trager beeinflusst werden. Bei einer
gemeinsamen  Servicegesellschaft hingegen bringt der Partner sein
Fachwissen und seine Erfahrung mit ein.

2.3 Bewertung

Die Durchfuhrung der Unterhaltsreinigung kann auf unterschiedliche Arten
erbracht werden. In den Kapiteln 2.1 und 2.2 wurden die derzeit géangigen
Méglichkeiten als Varianten vorgestellt.

Zusammengefasst ergeben sich die folgenden vier Moglichkeiten / Varianten:
e Eigenreinigung - Variante 1 -,
e Fremdreinigung durch Fremdunternehmen - Variante 2 -,
e Fremdreinigung durch eigene Servicegesellschaften - Variante 3 - und
e Fremdreinigung durch gemeinsame Servicegesellschaften - Variante 4 -.

Als Bewertungsverfahren soll eine Nutzwertanalyse durchgefiihrt werden,
welche im Folgenden beschrieben wird.

Eine anschlieBende Bewertung der Reinigungsdurchfiihrung kann hier nur
beispielhaft erfolgen, da eine konkrete Datenermittlung nur im Einzelfall
vorgenommen werden kann.

www.PIETSCHCONSULT.de Seite 22/ 33




2.3.1 Beschreibung des Bewertungsverfahrens

Im Lexikon fir Unternehmensfragen wird die Nutzwertanalyse wie folgt
definiert:

,Die  Nutzwertanalyse ist ein Verfahren zur Alternativbewertung
verschiedener Entscheidungen. Aufgrund der Mehrdimensionalitat der
Entscheidungskriterien kénnen mit dieser Methode qualitative und
quantitative Kriterien gleichermaB3en bewertet werden. Zweck ist es, im
Entscheidungsfall neben der Kostenstruktur eine  operrationale
Nutzenstruktur vorliegen zu haben.“[LGMO02]

Eine Nutzwertanalyse bietet also eine Maoglichkeit, Kriterien, die aus
berechneten Zahlenwerten bestehen, mit Kriterien, die z.B. auf einer
Einschatzung der Situation beruhen, zu vergleichen und zu bewerten. Die
Vorgehensweise wird anhand der folgenden Bearbeitungsschritte verdeutlicht:

e Schritt 1: Benennung der Kriterien

Hier werden die Kriterien, die verglichen werden sollen, beschrieben.

e Schritt 2: Gewichtung der Faktoren

Die beschriebenen Kriterien werden bewertet und durch einen Faktor
gewichtet.

e Schritt 3: Festlegung der Punktzahlen
Fur die Kriterien wird eine Maximalpunktzahl angegeben, anhand der die
Varianten gemessen werden.

e Schritt 4: Bewertung der Varianten je Einzelfaktor

Far jeden Einzelfaktor wird bei jeder Variante die entsprechende Punktzahl
ermittelt.

e Schritt b: Ermittlung der Gesamtpunktzahl

Die Gesamtpunktzahl wird aus den Einzelpunktzahlen und der Gewichtung
ermittelt.

e Schritt 6: Beschreibung des Ergebnisses
Zum Abschluss des Bewertungsverfahrens werden die Punktzahlen der
Varianten verglichen und das Ergebnis wird interpretiert.
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2.3.2 Bewertung der Durchfihrungsvarianten

Die folgende Bewertung soll das Bewertungsverfahren in einem beispielhaften
Durchgang vorstellen. Somit ist das Ergebnis der folgenden Bewertung keine
allgemeine Entscheidungsbasis fiir konkrete Falle.

Im Speziellen missen fir jeden Einzelfall ggf. zusatzliche Kriterien oder
spezifische Sachzwange berlcksichtigt und auf die Gegebenheiten des
Einzelfalls angepasst werden.

Schritt 1: Benennung der Faktoren
Eine Bewertung der Durchfihrungsvarianten wird nach den folgenden

Kriterien durchgefihrt:
e Kosten
o Durchflihrungskosten
J Materialkosten
o Steuerungskosten

e Leistungsfahigkeit

o Leistungsvorgaben
o Krankenstande

e Reinigungskrafte

o Einfluss auf Reinigungskrafte
e  Qualifikation der Reinigungskréafte
o Bestandigkeit der Reinigungskrafte

Die Reinigungsqualitat ist nicht Bestandteil dieser Bewertung, da
angenommen wird, dass die Qualitat der Ausflhrung bei allen Varianten
annahernd gleich ist.
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Es folgt eine kurze Beschreibung der Kriterien:
o Kosten:

Der Faktor Kosten hat im Gesundheitswesen und in Landeseinrichtungen
eine immer starker werdende Bedeutung. Der allgemeine Kostendruck auf
Universitatskliniken ist in den letzten Jahren stark gestiegen. In vielen
Bereichen sind deshalb Einsparungen notwendig.

e Leistungsfahigkeit

Die  Leistungsféhigkeit des Reinigungspersonals  wird hier in
Leistungsvorgaben und Krankenstédnde gegliedert.

Die Leistungsvorgaben geben an, wie viel Flache in einer Stunde gereinigt
werden kann. Dieser Wert driickt aus, mit welcher Leistungsfahigkeit die
Reinigungskrafte die Reinigung erbringen kdnnen.

Die Krankenstande geben indirekt Aufschluss Uber die Leistungsfahigkeit,
weil krankheitsbedingte Ausfalle von den verbleibenden Reinigungskraften
ausgeglichen werden missen und deshalb deren Leistungsfahigkeit
vermindern.

e Reinigungskrafte

Die Reinigungskrafte fihren die eigentliche Tatigkeit durch und haben
deshalb als alleinige Personen direkten Einfluss auf den
Reinigungszustand. Die Teilfaktoren Qualifikation des Reinigungspersonals,
Bestandigkeit des  Reinigungspersonals und  Einfluss auf das
Reinigungspersonal sind die wesentlichen Elemente zur Sicherstellung der
Reinigungsqualitat.

Schritt 2: Gewichtung der Kriterien
Die Gewichtung der Kriterien wird hier auf zwei Ebenen durchgefiihrt.

Auf der ersten Gliederungsebene stehen sich Kosten, Leistung und
Reinigungskrafte gegeniber.

Die Abbildung 2-2 zeigt einen paarweisen Vergleich zur Bewertung der
Hauptkriterien. Die Bewertung kann von viel weniger wichtig (O) tber gleich
(2) bis hin zu viel wichtiger (4) variieren. Verglichen werden immer die
Kriterien auf der linken Seite mit denen, die oben stehen.
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Paarweiser Vergleich der Hauptkriterien
2
S
=
n
g
()]
s| 5| @
2| @ =
2| 8| Zeilensumme Gewichtung
Kosten X|[3]3 6 50%
Leistung 11 X]2 3 25%
Reinigungskrafte 112X 3 25%
12 100%
viel weniger wichtig 0
weniger wichtig 1
gleich 2
wichtiger 3
viel wichtiger 4

Abbildung 2-2 Paarweiser Vergleich der Hauptkriterien
Die Kosten werden wichtiger als die Leistung und die Reinigungskrafte
gewertet, weil durch das ergebnisorientierte Tatigkeitsverzeichnis die

Leistungsfahigkeit und die Qualifikation der Reinigungskrafte annahernd
vorgegeben sind. Wie in Kapitel 1.4.2 beschrieben, ist es auch hier das Ziel,

flr eine festgelegte Leistung moglichst wenig zu bezahlen.

Aus der Zeilensumme wird die folgende Gewichtung ermittelt:

e Kosten > 50%
e Leistung > 25%
e Reinigungskrafte > 4 25%
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Die Hauptkriterien sind auf einer zweiten Ebene in Unterfaktoren geteilt.
Die einzelnen Unterfaktoren werden im Folgenden gewichtet:
o Kosten

Die Durchfihrungskosten nehmen den hdchsten Anteil an den Kosten ein.
Deshalb werden die Durchfihrungskosten deutlich Gbergewichtet. Die
Steuerungskosten und die Materialkosten spielen eine entsprechend
untergeordnete Rolle und sind bei allen Durchfihrungsvarianten
annahernd gleich.

e Durchfiihrungskostenkosten  =» 80 %
o Materialkosten > 10 %
e Steuerungskosten > 10 %

e Leistungsfahigkeit

Die Leistungsvorgaben werden starker als die Krankenstédnde bewertet,
weil sie vor der Ausfiihrung festgelegt werden. Daraus ergibt sich ein
aktiver Einfluss auf die Reinigung. Die Krankenstande sind nur
nachtraglich ermittelte Werte und haben einen passiven Charakter.

e Leistungsvorgaben ° = e 60%
e Krankenstande ° = e 40%

e Reinigungskrafte

Der Faktor Reinigungskrafte wird in die Qualifikation des
Reinigungspersonals, die Bestédndigkeit des Reinigungspersonals und den
Einfluss auf das Reinigungspersonal unterteilt. Die Qualifikation wird
doppelt so stark gewichtet wie die anderen beiden Faktoren, weil bei der
Krankenhausreinigung ein besonderes Wissen der Reinigungskrafte
voraussetzt wird.

e Qualifikation . = e 50%
e Bestandigkeit e D o 25%
e FEinfluss e > e 25%

Zusammengefasst ergibt sich ein Gewichtungsschema, das in der Tabelle 2-1
abgebildet ist.
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Zusammenfassung der Faktorengewichtung

Gewichtung |Gewichtung |Gesamt-
Ebene 1 Ebene 2 Ebene 1 Ebene 2 gewichtung
Kosten 50%
Durchfiihrungskosten 80% 40%
Materialkosten 10% 5%
Steuerungskosten 10% 5%
Leistungs- 25%
fahigkeit Leistungsvorgaben 60% 15%
Krankenstande 40% 10%
Reinigungs- 25%
krafte Qualifikation 50% 13%
Bestandigkeit 25% 6%
Einfluss 25% 6%
Summe 100% 100%

Tabelle 2-1 Zusammenfassung der Faktorengewichtung

Schritt 3: Festlegung der Punktzahlen
Die Festlegung der Punktzahlen in diesem allgemeinen Bewertungsdurchgang ist

nicht direkt moglich, weil keine allgemeingtiltigen Zahlenwerte existieren.

Damit das Bewertungsverfahren an dieser Stelle durchgefiihrt werden kann,
wird es so modifiziert, dass relative Angaben anstelle der absoluten Werte
herangezogen werden.

Diese relative Bewertung kann aber keine hinreichende Genauigkeit fir einen
konkreten Einzelfall ergeben, soll aber an dieser Stelle durch relative Angaben
eine allgemeine Tendenz in der Unterhaltsreinigung von Universitatskliniken
widerspiegeln.

Far den gesamten Bewertungsdurchgang gilt, dass eine hdhere Punktzahl
besser ist. Einige Kriterien sind von Vorteil, wenn sie besonders niedrig sind,
und andere Faktoren sind vorteilhaft, wenn sie besonders hoch sind. Deshalb
werden die beiden Bewertungsrahmen A und B eingefiihrt, deren Schema in
Tabelle 2-2 abgebildet ist. Die Zahlenwerte eins bis finf werden zum
Errechnen der Gesamtpunktzahl benétigt.
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Bewertungsrahmen A B
hoch 1 5
mittel-hoch 2 4
mittel 3 3
mittel-niedrig 4 2
niedrig 5 1

Tabelle 2-2 Bewertungsrahmen

Da hier nur auf relative Werte zurtickgegriffen werden kann, ist der beste oder
schlechteste Wert entweder hoch oder niedrig. Die Bewertungsbandbreite der
Faktoren ist in Tabelle 2-3 wiedergegeben. Der in der letzten Spalte
angegebene Bewertungsrahmen ist fiir die Bewertung entscheidend.

Bewertungsbandbreite

schlechtester | bester | Bewertungs-
Ebene 1 Ebene 2 Wert Wert rahmen
Kosten
Durchfiihrungskosten hoch niedrig A
Materialkosten hoch niedrig A
Steuerungskosten hoch niedrig A
Leistung-
fahigkeit Leistungsvorgaben niedrig hoch B
Krankenstand hoch niedrig A
Reinigungs-
krafte Qualifikation niedrig hoch B
Bestandigkeit niedrig hoch B
Einfluss niedrig hoch B

Tabelle 2-3 Bewertungsbandbreite der Kriterien
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Schritt 4: Bewertung der Varianten je Kriterium
Die Bewertung der vier Varianten Eigenreinigung, Fremdreinigung durch

Fremdunternehmen, Fremdreinigung durch eine eigene Servicegesellschaft
und Fremdreinigung durch eine gemeinsame Servicegesellschaft wird fir
jedes Kriterium vorgenommen. Das Ergebnis wird in Tabelle 2-4 dargestellt.

N Vv S O
N
8 ¢ S N &
& & R & & &
(&O Q}O K\ K\ K\ K\

Kosten
Durchfiihrungskosten hoch niedrig mittel mittel
Materialkosten mittel mittel mittel mittel
Steuerungskosten mittel mittel mittel mittel

Leistungs-

fahigkeit
Leistungsvorgaben niedrig hoch mittel-niedrig mittel
Krankenstand hoch niedrig mittel-hoch mittel

Reinigungskréfte
Qualifikation mittel hoch mittel mittel-hoch
Bestandigkeit hoch | mittel-niedrig | mittel-hoch mittel
Einfluss hoch niedrig mittel mittel-niedrig

Tabelle 2-4 Ergebnis der Einzelfaktorenbewertung

Schritt 5: Ermittlung der Gesamtpunktzahl
Aus der Bewertung der Einzelfaktoren werden mit Hilfe des

Bewertungsrahmens und der Bewertungsbandbreite die entsprechenden
Zahlenwerte Ubertragen.

Die Zahlenwerte werden mit den in Schritt 2 festgelegten Gewichtungen
multipliziert.

Zunachst werden die gewichteten Zahlenwerte fiir die Ebene 2 ermittelt.
Daraus gehen die Bewertungen fir die Hauptfaktoren Kosten, Leistung und
Reinigungskrafte hervor.

AnschlieBend werden die gewichteten Zahlenwerte der drei Hauptfaktoren fir
die Ebene 1 ermittelt.

Alternativ kann direkt die Gesamtgewichtung angewendet werden.
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Schritt 6: Beschreibung des Ergebnisses
Die Summe der Teilergebnisse liefert das Gesamtergebnis

Die Tabelle 2-5 zeigt das Ergebnis der Auswertung. Die Variante 4 (eigene
Servicegesellschaft) ist hierbei als die glnstigste Variante gewertet.

Die Varianten 2 und 4 (Fremdvergabe und Partner-Servicegesellschaften) sind
annahernd gleich bewertet und teilen sich damit Platz 2.

Die Vatiante 1 (Eigenreinigung) ist die unglinstigste Variante.

Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4
1,97 3,37 4 82 3,07

Tabelle 2-5 Ergebnis der beispielhaften Bewertung

Diese beispielhafte Auswertung wurde mit teilweise frei festgelegten Werten
fir die Kriterien ,Kosten®, ,Leistungsfahigkeit® und ,Reinigungskrafte”
durchgefiihrt. Das Ergebnis kann nicht flr einen konkreten Fall als MafBstab
herangezogen werden. Um ein aussagekraftiges Ergebnis zu bekommen, sollte
die Bewertung in einem einen konkreten Einzelfall wiederholt werden.

Das Bewertungsverfahren an sich st jedoch fir beliebige Einzelfalle
anwendbar.
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